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WEITERBILDUNG

Chatberatung Opferhilfe — Technische Einfiihrung und Best Practice

Teil 1 (Technische Einfihrung): 1 Halbtag

Teil 2 (Best Practice): 1 Halbtag

Die Teilnehmenden erhalten eine Einfuhrung in Hintergrund, Mdglichkeiten und Grenzen der synchro-
nen Chatberatung im Opferhilfebereich. Die im Rahmen eines Pilotprojektes der Opferberatung Zurich
eigens hierfur entwickelte Softwareapplikation wird vertieft vorgestellt und deren praktischer Einsatz
dargelegt. Unter Zuhilfenahme realistischer Anwendungsfalle und Beispiele werden die Erkenntnisse
der Opferberatung Zirich zur «Best Practice» in der Chatberatung Opferhilfe vermittelt und diskutiert,
um den Teilnehmenden einen optimalen Transfer in die Beratungspraxis zu ermdglichen.

Zielpublikum Beratungspersonen im Bereich der Opferberatung, welche sich mit der Chat-
beratung vertieft auseinandersetzen mochten.

Referent Chatberatende*r Opferberatung Zirich
Datum thd

Kosten thd

Veranstaltungsort online Uber MS Teams

Anmeldefrist tbd

Anmeldung an opferberatung@obzh.ch

Die Zahl der Teilnehmenden ist pro Durchfiihrung auf maximal 15 Personen beschrénkt, bei zu geringer
Nachfrage wird auf Durchfiihrungen verzichtet.

Anderungen und Anpassungen bleiben vorbehalten.
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